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マイクロソフトのクラウドERPで
実現する中堅・中小企業のDX

株式会社パシフィックビジネスコンサルティング
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Agenda

1. Intro

2. DXの定義と、これまでできなかったこと

3. MSのクラウドERPとは

4. できるようになったこと

5. まとめ
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Pacific Business Consulting

1. 会社概要

2. 事業内容
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設立 1993年9月

所在地
日本本社：東京都品川区東品川(天王洲アイル)
海外現地法人：タイ(バンコク)

業種 ITコンサルティングサービス

事業内容
Microsoft Dynamics365製品を中心としたERP/CRMおよび周辺ソリューション、
およびMicrosoft Azurenの提案・導入コンサルティング・サポート

受賞歴
【日本】
マイクロソフトジャパン パートナー オブ ザ イヤー 2022

株式会社パシフィックビジネスコンサルティング

PBC 会社概要
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PBC 事業内容

データ分析／帳票作成

BI

大企業・中堅企業向け

会計 購買 販売

生産
サー
ビス

在庫

PJ
管理 ・・・

中堅・中小企業向け

Dynamics 365

Business Central
(ex: Dynamics BC)

会計 購買 販売

生産
サー
ビス

在庫

PJ
管理 ・・・

ERP

Dynamics 365

Customer Engagement

(ex: Dynamics CRM)

フロントエンド業務

CRM

営業／
マーケ

サービス PJ管理

各種マスタ
請求データ

各種マスタ
受注データ

ドリルダウン

分析データ

Jet Enterprise

Jet Professional

Dynamics 365
for Finance & Operations
(ex: Dynamics AX)
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中堅・中小企業（特に管理部門）におけるDX

1. DXの定義

2. できなかったこと①：全体最適と個別最適の両立

3. できなかったこと②：ノンカスタマイズERP導入

4. できなかったこと③：リアルタイム経営
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DX (Digital Transformation) の定義

DXの定義はいろいろありますが、経済産業省の定義は以下の通りです。

企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術

を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネ

スモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、

企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること

ITの活用によって、これまで実現できなかった

ことができるようになること
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営

ERP導入って経営者だけ
が楽になるやつでしょ。

現場では自分たちが使
い慣れたパッケージを
使い続けたい・・
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営

うちは特殊だ
から・・・

海外のやり方
は合わないよ。
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営

そこまで必要な
いよ。。

ERPってすごく
高いんでしょ？
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What’s Business Central?

1. 製品概要
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D365BC 製品概要

開発元 Microsoft Corporation

導入実績
230,000 社 を超える導入実績

世界で約3,300,000ユーザー以上が利用

販売地域 196 ヵ国以上の国や地域で販売

導入パートナー数 世界で約4,500社のパートナーによる取扱い

ローカライゼーション 43ヶ国以上の要件と100以上の言語パックを提供

アドオンソリューション数 アドオンソリューション数約2,000

業種別導入実績
製造（23％）、貿易・輸入販売（23％）、小売（13％）、

保守・メンテナンス（13％）、政府関連機関（5％）

複数拠点展開に最適な統合型ビジネス管理ソリューション

Simplicity

Value

Agility

Dynamics 365 Business Central
(旧称 Dynamics BC)
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オンプレからSaaSまで、さまざまな運用形態に対応

ストレージ

サーバー

OS

ミドルウェア

データ

アプリケーション

SaaSIaaSオンプレミス

ストレージ

サーバー

OS

ミドルウェア

データ

アプリケーション

ストレージ

サーバー

OS

ミドルウェア

データ

アプリケーション

製品導入型 サービス利用型

サービス
として利用

資産と
して保有

ハイブリッド

Data

Intelligent Edge 機能

オンプレミス/IaaS版のデータをクラ

ウド上に複製し、クラウド側でPower

BIをはじめとしたさまざまなサービス

と連携させて利用するハイブリッド運

用もサポートされています。
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あらゆるデバイスから利用可能

マネージャー向けロールセンター
（ブラウザ画面）

受注担当者ロール
（Tablet/Phoneクライアント）
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Word/Excel連携でカスタマイズ工数を低減

■デザインモード

■Wordレイアウト機能
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各国特有の要件に対応

各国ローカライゼーション対応状況

PBCが開発 他パートナーが開発

日本 中国 韓国 台湾

インド
ネシア

マレーシア

フィリピン トルコ

チェコ
・・

他多数

アメリカ メキシコ イギリス スイス

スウェーデ
ン

スペイン ノルウェイ オランダ

イタリア
アイスラン

ド
ドイツ フランス

ベルギー
フィンラン

ド
ロシア

オーストラ
リア

ニュージー
ランド

カナダ デンマーク インド

マイクロソフトが開発 パートナーが開発
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機能概要

1. Business Central 機能概要

2. Microsoft 365 連携機能
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マーケティング

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

顧客管理～商談管理
自社と関係のある、あらゆる個人・法人を「連絡先」として管理することができます。

ほかにも、顧客との折衝記録や、営業案件の管理が可能です。

■マーケティングダッシュボード（ロールセンター）

■案件管理
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販売管理

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

受注管理～販売分析
BCの受注処理画面においては、在庫の照会や予約（引当）、代替商品の検索など、実務におい

て求められるさまざまな機能を有しています。また、直送や一括契約などの処理も可能です。

■受注入力画面

過去の取引履歴や与信状況、
有効在庫数などを参照しなが
ら受注入力が行えます。
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購買管理

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

購買計画～発注・仕入
受注状況や在庫状況、生産計画などをもとに発注計画の作成および発注処理を行うことが可能で

す。また、仕入諸掛の配賦機能により正確な在庫評価をサポートします。

発注点や所要量を基
にMRP計算を行い発
注計画を自動作成で
きます。

■構成WS

■品目マスタ
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生産管理

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

生産計画～生産・原価管理
BCの生産管理モジュールでは、生産計画の策定からMRPの実施、製造実績の管理および原価計

算までをカバーしています。

在庫管理モジュールとの統合により工程間の移動処理など、細やかな在庫管理が可能です。

■構成

■原価表
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在庫/倉庫管理

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

入荷～移動～出荷
BCの在庫/倉庫管理モジュールでは、受発注に伴う入出荷や在庫移動、棚卸、在庫金額評価など

の業務をカバーしています。

倉庫管理機能を活用することにより、容積や重量を考慮した細かやな棚番（ビン）管理を行うこ

とも可能です。

■倉庫入庫

■移動経路
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プロジェクト管理

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

実行予算～プロジェクト原価
ITサービスや工事業、コンサルティング業など、プロジェクト単位での進捗管理・原価管理が求

められる企業においては、BCのプロジェクト管理（ジョブ管理）モジュールが利用できます。

予実管理・原価計算・労務費計算などの機能を有しています。

ジョブ（＝プロジェクト）
の工程や実行予算、原価実
績等の管理が1画面で行え
ます。

■ジョブカード
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サービス管理

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

保守契約～アフターサービス
機械装置やPC機器の販売など、顧客へのアフターサービスが必要な業態においてはサービス管理

モジュールが利用できます。

保証有無による有償／無償対応の自動判定や、修理担当者の割当、サービスパーツの管理、サー

ビス単位の原価計算などが可能です。

保守契約の明細と請求期間
（年払い/月払いなど）を
登録することにより、定期
売上の管理が可能です。

■サービス契約
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制度会計/管理会計

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

債権債務～制度/管理会計
販売・購買・棚卸など、他のモジュールで発生する全ての取引データは、最終的に会計モジュー

ルに格納されます。

会計モジュールでは、債権・債務・一般会計・固定資産といった機能を実装しています。

■勘定科目表

■仕訳入力画面
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日本商習慣対応 （J-Pack）

マーケ
ティング

会計

サービス
管理

プロジェクト
管理

販売管理

購買管理

生産管理

在庫/倉庫
管理

日本商習慣への対応
PBCでは、全モジュールの日本語化に加え、日本特有の「請求締め」「手形管理」「全銀協形式

での支払データ作成」など、日本の商習慣に対応する機能を提供しています。

■合計請求書
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できるようになった①：全体最適と個別最適の両立

1. できるようになった①

2. 個別パッケージと統合パッケージ

3. MSのビジネスソリューション

4. 他サービスとの連携

5. デモ
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できるようになった①

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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業務システムの分類

個別パッケージ 統合パッケージ（ERP）

メリット

デメリット

⚫ 部門ごとにユーザーにとっ
て使い勝手のよいソフトを
選べる

⚫ 月次決算が終了するまで
業績が把握できない。

⚫ 在庫データのリアルタイ
ムな把握が困難

⚫ リアルタイムに在庫データ、
会計データの参照が可能

⚫ システム間でデータが自動
連係するため2重入力不要

⚫ 全員が同じシステムを利用す
るため、個別の使い勝手や便
利機能などの要望への対応が
困難

販売 生産 会計

・・・ 販売・生産・会計・・・

個別パッケージと統合パッケージ（ERP）の違いは
以下の通りです。
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業務システムの分類

個別パッケージ 統合パッケージ（ERP）

メリット

デメリット

⚫ 部門ごとにユーザーにとっ
て使い勝手のよいソフトを
選べる

⚫ 月次決算が終了するまで
業績が把握できない。

⚫ 在庫データのリアルタイ
ムな把握が困難

⚫ リアルタイムに在庫データ、
会計データの参照が可能

⚫ システム間でデータが自動
連係するため2重入力不要

⚫ 全員が同じシステムを利用す
るため、個別の使い勝手や便
利機能などの要望への対応が
困難

販売 生産 会計

・・・ 販売・生産・会計・・・

個別パッケージと統合パッケージ（ERP）の違いは
以下の通りです。
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Microsoftのビジネスソリューション

Microsoft Azure

CRM ERP
- Power Apps

- Power Automate

- Power BI

Office 365 Dynamics 365 Power Platform
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さまざまなサービスとの連携

商談管理

BC

レポート作成

BC

Excel

Outlook

コミュニケーション

Skype
for Business

帳票設計

BC

Word

文書管理

SharePoint

業務ルールの周知

BC

OneNote

データ分析

BC

PowerBI

承認

BC
実績

データ

帳票
フォーム

各種
画面 実績

データ

折衝
記録

BC
各種
文書

営業／マーケティング 営業事務・業務管理 経営管理・経理部門

CRM

見込
データ

見込／受注 管理

CRM
受注

データ

BC
受注

データ

ログインID一元管理

情報システム部門

BC

To-Do

認証

機械学習

BC

分析
予測
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例：ERPの受注入力画面
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例：Outlook連携

DEMO
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できるようになった①

全体最適と
個別最適の両立

Office連携など
による現場レベル

での業務改善
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できるようになった②：ノンカスタマイズでのERP導入

1. できるようになった

2. Power Platform

3. PowerApps

4. Power Automate

5. Power BI

6. デモ

7. 事例
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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Power Platform

PowerBI PowerApps Power
Automate

Analysis Act Automation

3A

Power Platform は、システムと実務の間を埋めるもの

システム 実務

ベンダー

ユーザー
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ITの(セルフ)サービス化

Dynamics
ERP

Dynamics
CRM

Office
20xx

ベンダー ユーザー

従来型のIT製品導入

設定

カスタ
マイズ

設定

カスタ
マイズ

利用

利用

利用 ベンダー

ユーザー

近年のITサービス利用

パワーユーザー

Dynamics 365
Office 365

ERP CRM
サービス

管理

PJ
管理

MS
Office

Skype 社内
SNS

etc..

Power Platform

Power
BI

MS
Flow

Power
Apps

選択/利用

開発
/改修

カスタマイズ

トレーニング

コンサルテーション
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PowerApps

活用例

Dynamics/Office 製品で不足する画面や機能を補完するロー

コードソリューション。

ERPCRM

Case
(S.Order)

Item

Service 
Order

GET

GET

POST

POST
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PowerApps

キャンバスアプリ モデル駆動型アプリ

• 細かなUIの調整が可能

• モバイルでの操作性に強み

• Dynamics 365 (CRM)と同じ開発基盤

• データ構造から考える
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PowerApps
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Power Automate

活用例

それぞれのソリューション間の連携（データ連携／トリガーに

基づくアクション）を実現するクラウドサービス。

ERP

Sales
Order

出荷予定
の通知

倉庫担当者
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PowerAppsを用いたERP拡張開発の例
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Power BI

活用例

ERP

CRM

実績

見込

ビジネスデータを、いかにわかりやすく理解し次の行動に生か

すかをサポートする。
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事例：田中科学機器製作株式会社 様

ERPをノンカスタマイズで導入し
販売/購買/在庫/会計 の情報を一元管理
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できるようになった②

ノンカスタマイズ
導入

ローコード開発
ツール

(Power Platform)



51

できるようになった③：リアルタイム経営

1. できるようになった

2. 管理会計へのアプローチ

3. リアルタイム経営の実現
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これまでできなかったこと３つ

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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管理会計へのアプローチ

管理会計について考えるとき、データ集計やレポート作成機能に目が向きがちですが、実際は、いか
に早く必要な情報を揃え集計を行うかが重要となります。

Input Process Output

・データ（仕訳）の粒度

・リアルタイム仕訳計上

・分析軸の付与

・科目体系の組み替え

・分析コード体系の組み替え

・非会計データの活用

・リアルタイム集計

・全社での情報活用

システムに求められる機能

データ取引 レポート
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管理会計へのアプローチ

管理会計について考えるとき、データ集計やレポート作成機能に目が向きがちですが、実際は、いか
に早く必要な情報を揃え集計を行うかが重要となります。

データ取引
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管理会計へのアプローチ

管理会計について考えるとき、データ集計やレポート作成機能に目が向きがちですが、実際は、いか
に早く必要な情報を揃え集計を行うかが重要となります。

データ取引

ポイント①：
いかに取引の情報を
ロスせずに会計デー
タに変換するか？
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管理会計へのアプローチ

管理会計について考えるとき、データ集計やレポート作成機能に目が向きがちですが、実際は、いか
に早く必要な情報を揃え集計を行うかが重要となります。

データ取引

ポイント②：
いかに取引の情報をリ
アルタイムに会計デー
タに変換するか？
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リアルタイム経営の実現

受注

請求

出荷

得意先

品目

G/L

債権

在庫

仕訳

受注伝票

売掛金
の増加

在庫の
減少

売掛金／売上

売上原価／商品

請求書

納品書

例）受注データの流れ ■ナビゲーション機能

参照
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リアルタイム経営の実現

売上 1,000,000

製造原価 200,000

仕入 150,000

期末在庫 50,000

売上原価 700,000

売上総利益 300,000

販売費 40,000

減価償却費 30,000

販管費 70,000

営業利益 230,000

在庫
管理

購買
管理

販売
管理

会計

会計

固定
資産

生産
管理

P/L
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できるようになった①

クラウド活用で
中小企業でも

本格派ERPを導入

リアルタイム
経営
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MSのクラウドERPで実現する中堅・中小企業のDX

1. このようにしてできるようになった
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このようにして、できるようになった

ERP周辺の業務において、これまで定説であった実現できないことは以下のようなものです。

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営
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このようにして、できるようになった

ノンカスタマイズ
ERP導入

全体最適と
個別最適の両立

リアルタイム
経営

ローコード
開発ツール

(Power Platform)

Office製品等との
連携による

現場レベルでの
業務改善

クラウド活用で
中小企業でも
本格派ERP
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Pacific Business Consulting, Inc.

Takeshi Setoya, CPA (Washington)

tsetoya@pbc.co.jp  

Thank You !


